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Multimedia Stargard Sp. z 0.0.
ul. Aleja Zwycigstwa 253
81-525 Gdynia

Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy, ze razem z nami tworzycie Multimedia Stargard. Panstwa zaufanie i fakt, ze korzystacie z
naszych ustug telekomunikacyjnych skutkuje jeszcze wickszym pragnieniem rozwijania technologii, ktéra
w zyciu codziennym usprawni pracg, nauke a takze zapewni rozrywke na wysokim poziomie. Wstuchujac si¢
w potrzeby naszych Klientow postawili§my na lokalnos¢. Chcemy by¢ blizej Was i dostarcza¢ informacje
Z najblizszego otoczenia, dlatego w niedtugim czasie uruchomimy programy lokalne.

Pragniemy zwrdci¢ Panstwa uwage, ze Stale inwestujemy w najnowsze rozwigzania technologiczne.
Intensywnie pracujemy nad modernizacja oraz rozbudowa naszej sieci, dzieki czemu jakos¢ ustug, ktore Panstwu
dostarczamy pozostaje na najwyzszym mozliwym poziomie. Z dnia na dzien doktadamy wszelkich staran, aby
nasze ustugi byly dostepne w miejscach, o ktore Panstwo zabiegacie. Konsekwentnie poszerzamy zasieg sieci
o kolejne regiony. Korzystajac z technologii 5G oferujemy ustugi telefonii komorkowej oraz Internetu mobilnego.
Dzigki temu obstugujemy klientow, do ktorych nie zostata jeszcze doprowadzona infrastruktura §wiattowodowa.

Z dumg mozemy powiedzieé, ze:

e w przysztym roku nasi Abonenci uzyskaja dostep do ultraszybkiego Internetu $wiattowodowego do
10 GBY/s, kanaty w jakos$ci 4K, nowe cyfrowe kanaty radiowe oraz uruchomione zostang kanaty
lokalne,

e pracujemy nad koncepcja ustugi Telewizji Internetowej - wedlug mysli przewodniej ,,Ogladaj co
chcesz, kiedy chcesz i gdzie chcesz!”,

e rozbudowujemy nasze Call Center jednoczes$nie skracajac czas obstugi telefonicznej dla wszystkich
Klientow naszej firmy. W najblizszym czasie bedziemy dla Was dostepni przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu,

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo wraz z wchodzgcymi zmianami regulacji prawnych systematycznie
do naszego systemu beda wprowadzane zmiany zgodne z dyrektywa Unijng (2022/2555) w sprawie $rodkoéw na
rzecz zapewnienia wysokiego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium catej Unii Europejskiej, czyli tzw.
dyrektywa NIS 2. Oznacza to zwigkszenie bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych. Przyjecie nowej ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) wiaze si¢ rowniez z konieczno$cig wdrozenia do krajowego porzadku
prawnego dyrektywy EKLE (Europejski Kodeks Lacznoséci Elektronicznej), ktory okresla prawa i obowigzki
organow regulacyjnych, przedsigbiorcow oraz uzytkownikéw koncowych.

Dzigki Panstwu wszyscy przyczyniamy si¢ do tworzenia lepszych warunkow zycia w naszej
spotecznosci. Wierzymy, ze to wlasnie wspolne dziatania sa kluczem do sukcesu i dalszego rozwoju. Pragniemy
podkresli¢, ze nasza lokalno$¢ wynika rowniez z tego, ze jako Multimedia Stargard zatrudniamy miejscowych
pracownikow, angazujacych sie w rozbudowe i modernizacje infrastruktury telekomunikacyjnej, obstugujacych
Was w lokalnych punktach obstugi klienta.

Dazac do osiggania wyzej wymienionych celow i dalszego rozwoju ustug, technologii i relacji migdzy
nami wszyscy musimy ponosi¢ coraz wieksze koszty. Wynika to z faktu, ze zatrudnienie profesjonalnej kadry, jej
szkolenie i wdrozenie nowoczesnych procedur wiaza si¢ z nieustajacymi wydatkami. Sytuacja gospodarcza
w Kkraju nadal nam nie sprzyja - wciagz mamy wysoka inflacj¢ i niespadajace stopy procentowe. W 2024 roku



znaczaco Wzrosty koszty zatrudnienia, nieustannie rowniez rosng ceny paliw oraz optaty za licencje do reemisji
kanatow telewizyjnych wskutek zmiany kursow walut.

Modernizacja, cho¢ obligatoryjna z punktu widzenia zachowania ciaglosci dziatania firmy wiaze si¢
z wysokimi naktadami finansowymi, co w rezultacie zmusito nas do dokonania korekty niektorych cen i optat
znajdujacych sie w naszych Cennikach.

W zwigzku z powyzszym informujemy, ze z dniem 1 wrzesnia 2024 roku wchodza
w zycie nowe Cenniki. Jednoczes$nie, stosownie do treéci art. 61 ust. 5(1) Ustawy z dnia 16.07.2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne informujemy, iz w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, Abonent jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w terminie do dnia wejscia przedmiotowych zmian w zycie
tj. do dnia 1 wrzesnia 2024 roku.

Wykaz zmian, ktore znalazly si¢ w nowych cennikach znajdziecie Panstwo ponizej. Dokument ten wraz
z nowymi Cennikami jest rowniez dostgpny na naszej stronie internetowej pod adresem:

https://www.multimedia.pl/multimedia-stargard/przydatne-dokumenty

Wykaz zmian w nowych Cennikach Ustug od 01.09.2024 r.

Oplaty abonamentowe za dostep do ustugi:
e  Optata za dostep do ustugi z wykorzystaniem dekodera Digital TV HD, lub modutu CAM, lub
HD Podstawowy 17,00 zt
e  Optata za dostep do ushugi z wykorzystaniem dekodera Digital TV HD z PVR (w tym
przestrzeni dyskowej PVR) 28,60 zt
e  Optata za dostep do ushugi z wykorzystaniem dodatkowego dekodera Digital TV (multiroom)
22,90 zt
Oplaty abonamentowe do ustugi Internetu stacjonarnego:
e  Utrzymanie tacza internetowego 10,00 zt

Pozostale optaty abonamentowe:
e  Wsparcie zdalne do ustugi 4,99 zt

W przypadku akceptacji zmian nie musicie Panstwo nic robi¢. Wierzymy, ze regulacje, ktére zmuszeni
jestesmy wprowadzi¢ wspomoga nas w rozwoju technologicznym i pomoga wprowadzi¢ dedykowane specjalnie
dla Panstwa nowe produkty, ktore niebawem zaczng si¢ pojawia¢ w Waszych domach.

W przypadku pytan lub watpliwosci zachecamy do kontaktu z nasza infolinig pod numerem telefonu:

729 715715

Zapraszamy roéwniez do korzystania z pozostatych ustug Multimedia Stargard - najwiekszego
lokalnego operatora telekomunikacyjnego w Waszym mieScie!

W imieniu Multimedia Stargard Sp. z 0. o.
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Czlonek Zarzadu
Patryk Laga
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