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Regulamin Oferty
2024/106/1-2 ,Wynegocjuj swoja cene -TV i Net STOP 24 E5FS O/S”

prowadzonej przez Multimedia Stargard Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni,
dalej: Regulamin Oferty

§1
Definicje

Organizator Oferty: Multimedia Stargard Sp. z 0.0., dalej takze ,Operator”.

Uczestnik Oferty: osoba fizyczna, ktéra zamieszkuje na obszarze Oferty, jest Abonentem Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej

w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV oraz Ustugi Multimedia Internet Operatora i ktéra w Okresie trwania Oferty badz

najpdzniej w terminie 14 dni od jego uptywu zawrze z Operatorem Aneks do Umowy Abonenckiej z Oferty.

Aneks do Umowy Abonenckiej z Oferty: Aneks do Umowy Abonenckiej regulujacy warunki swiadczenia Ustug wraz z Ustugami Dodatkowymi

Wymaganymi Warunkami Oferty zawarty na warunkach Regulaminu Oferty.

Ustugi: Ustuga Radia i Telewizji Kablowej $wiadczona w sposob cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV w Podstawowym Pakiecie

Programowym wybranym przez Uczestnika: StartBox albo StartBox Plus albo MiniBox albo SuperBox albo MaxBox, z wykorzystaniem dekodera:

Digital TV albo Digital TV HD Podstawowy albo Digital TV HD albo Digital TV Modut CAM albo Digital TV HD z PVR, oraz Ustuga Multimedia

Internet w Pakiecie Internet objetym Regulaminem Oferty wybranym przez Uczestnika.

Ustugi Dodatkowe Wymagane Warunkami Oferty:

a) Ustuga Dostep Multiscreen, przy czym zamoéwienie Dostepu Multiscreen nastepuje na warunkach odrebnej Oferty dostepnej u Operatora albo
na zasadach ogdlnych, gdzie stawki optat s3 zgodne z Cennikiem Operatora;

b) Ustuga SaveMedia bedaca Ustuga Dodatkowa do Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym
w technologii IPTV Operatora, oraz Ustuga SaveMedia bedaca Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet Operatora, chyba ze w chwili
zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty Uczestnik jest juz Abonentem Ustug SaveMedia Operatora w zakresie wymaganym do
przystapienia do niniejszej Oferty. Taki Uczestnik nie jest wowczas uprawniony do rabatu w optacie za Ustugi SaveMedia, o ktérym jest mowa
ponizej.

Okres trwania Oferty: od 1 wrzesnia 2024 r. do 30 czerwca 2025 r.

Obszar Oferty: czesci Sieci Operatora potozone na terenie zabudowy wielorodzinnej (bloki mieszkaniowe) lub w zabudowie jednorodzinnej

wyposazonej w Gniazdo Sieciowe Operatora w miejscowosciach, w ktérych istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustug.

eFaktura - faktura elektroniczna stosowana przez Operatora wobec Uczestnika za jego zgoda.

Rabat za eFakture - dodatkowy rabat w wysokosci 5,01 zt/mies. w optacie za Abonament za Ustuge Multimedia Internet $wiadczona przez

Operatora na rzecz Uczestnika stosowany po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie Oferty.

§2
Postanowienia ogélne

Rabaty przewidziane w Regulaminie Oferty nie moga by¢ taczone z innymi rabatami lub/i ofertami dotyczacymi Ustug oferowanymi przez
Operatora w ramach odrebnych Oferty.

Operator moze skréci¢ Okres trwania Oferty informujac o tym za 7 - dniowym wyprzedzeniem na stronie www.multimedial.pl.

Zakonczenie Okresu trwania Oferty nie wptywa na prawa Uczestnikow Oferty nabyte w Okresie trwania Oferty.

Uzgodniony przez strony termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug na zasadach Regulaminu Oferty, w tym aktywacji rabatéw w optatach wskazanych
w §3 ust. 1 ponizej, nie moze przypadac po uptywie 3 miesiecy od dnia zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty.

Wielko$c¢ rabatu w optatach za Abonament za Ustugi jest uzgadniana indywidualnie przez strony.

Wszelkie okreslenia oznaczone wielkimi literami, o ile z Regulaminu Oferty nie wynika inaczej, maja znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej przez Multimedia Stargard Sp. z 0.0. oraz Regulaminie $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet przez
Multimedia Stargard Sp. z 0.0., (dalej tacznie: Regulamin Ustugi).

§3
Zasady Oferty

W ramach Oferty Uczestnik otrzymuje rabat:

a) w opfacie za Abonament za Podstawowy Pakiet Programowy objety Oferta oraz w opfacie za dostep do Ustugi Radia i Telewizji Kablowej
$wiadczonej w sposob cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV z wykorzystaniem dekodera: Digital TV albo Digital TV HD Podstawowy
albo Digital TV HD albo Digital TV Modut CAM albo Digital TV HD z PVR.

Wielkos$¢ tych optat po zostawaniu rabatu okresla ponizsza tabela:

Kod rabatu 2024/106/war. 1
Optata za Abonament (miesieczna)
Okres obowiazywania rabatu
Podstawowy Pakiet Programo ot
wy g wy w miesigcu kalendarzowym aktywacji Ustugi na dach Regulami przy j ulgi**
Oferty, a nastepnie przez okres kolejnych 23 petnych miesiecy
kalendarzowych *

StartBox

StartBox Plus
MiniBox
SuperBox 230 zt
MaxBox

Optata za dostep do Ustugi
z wykorzystaniem dekodera Digital TV albo Digital TV HD albo Zeodnie z obowiazuiacym cennikiem
Digital TV HD Podstawowy albo Digital TV Modut CAM albo & azujacy
Digital TV HD z PVR

* Wobec Uczestnikéw, ktérzy przystapia do Oferty za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, tj. telefonicznie, wielko$¢ optaty za Abonament za
wybrany przez Uczestnika Podstawowy Pakiet Programowy objety Oferta z uwzglednieniem przyznanego rabatu, wskazana jest w Potwierdzeniu zawarcia
w formie dokumentowej Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty.

** Kwota przyznanej ulgi stanowi, liczong za Okres obowiazywania rabatu okreslony Oferta, réznice pomiedzy cena cennikowa za Ustuge, a ceng z oferty za Ustuge
wskazana w tabeli powyzej albo w Potwierdzeniu zawarcia w formie dokumentowej Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty, ograniczong do maksymalnej
wysokosci 230 zt.
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b) w petnej wysokosci optaty za Abonament za Ustuge SaveMedia bedaca Ustuga Dodatkowa do Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej
w sposéb cyfrowy (Digital TV) w tym, w technologii IPTV, ktéry obowigzuje w miesigcu kalendarzowym aktywacji rabatu w optatach
wskazanych w §3 ust. 1 lit. a) powyzej i w kolejnym petnym miesigcu kalendarzowym. Po tym terminie Uczestnik zobowigzany bedzie do
uiszczania optat za Ustuge SaveMedia zgodnie z Cennikiem Operatora;

c) w petnej wysokosci optaty za Abonament za Ustuge SaveMedia bedaca Ustugg Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet, ktéry obowiazuje
w miesiagcu kalendarzowym aktywacji rabatu w optacie wskazanej w &3 ust. 1 lit. d) ponizej, a nastepnie w kolejnym petnym miesiagcu
kalendarzowym. Po tym terminie Uczestnik zobowiazany bedzie do uiszczania optat za Ustuge SaveMedia zgodnie z Cennikiem Operatora;

d) w optacie za Abonament za Ustuge Multimedia Internet w Pakiecie Internet wybranym przez Uczestnika;

Wielkos$¢ optaty po zastosowaniu rabatu oraz Rabatu za eFakture okresla ponizsza tabela:

Kod rabatu 2024/106/war. 2

Optata za Abonament (miesieczna) i Okres obowiazywania rabatu.
Cena zawiera Rabat za eFakture w wysokosci 5,01 zt/mies.*

Pakiet Internet Kwota przyznanej ulgi**

w miesigcu kalendarzowym aktywacji Ustugi na zasadach Regulaminu Oferty, a
nastepnie przez okres kolejnych 23 petnych miesiecy kalendarzowych

Internet BIS 2Mb+
Internet BIS LAN 2Mb+

Internet BIS 6Mb+
Internet BIS LAN 6Mb+

Internet BIS 12Mb+
Internet BIS LAN 12Mb+

Internet BIS 30Mb+

Internet BIS 60Mb+

Internet BIS LAN 60Mb+ 230 zt

Internet BIS 150Mb+
Internet BIS LAN 150Mb+

Internet BIS 300Mb+

Internet BIS 600Mb+

Internet BIS 1,2Gb+

10.

Wobec Uczestnikéw, ktérzy przystapia do Oferty za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, tj. telefonicznie, wielkos¢ optaty za Abonament za wybrany Pakiet

Internet z uwzglednieniem przyznanego rabatu, jest wskazana w Potwierdzeniu zawarcia w formie dokumentowej Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty.

* Rabat za eFakture dotyczy wytacznie optaty za Abonament za Pakiet Internet objety Aneksem do Umowy Abonenckiej z Oferty.

** Kwota przyznanej ulgi stanowi liczong za Okres obowigzywania rabatu, réznice pomigdzy ceng cennikowa za Ustuge, a cena z oferty za Ustuge, ograniczong do
maksymalnej wysokosci 230 zt. W kwocie ulgi nie uwzglednia sie Rabatu za eFakture.

e) w jednorazowej Opfacie za przedtuzenie $wiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej badz jej zmiang;
Wielkos$¢ optaty po zastosowania rabatu wynosi 4,99 zt;

f)  w jednorazowej Opfacie za przedtuzenie $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet badz jej zmiane;
Wielkos$¢ optaty po zastosowania rabatu wynosi 4,99 zt.

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw z oferty stanowi miesiac kalendarzowy aktywacji Ustugi na zasadach Regulaminu Oferty i
kolejne 23 petne miesiagce kalendarzowe.

Po zakoriczeniu Okresu obowigzywania rabatu lub utracie przez Uczestnika prawa do rabatéw okreslonych w Regulaminie Oferty, Uczestnik

ponosi optaty zgodnie z Cennikiem Operatora.
W przypadku stosowania eFaktury, Uczestnik jest uprawniony do Rabatu za eFakture. Wysoko$¢ optaty za Abonament za Ustuge Multimedia
Internet po zastosowaniu Rabatu za eFakture okresla tabela w §3 ust. 1 lit. d) powyzej. W razie braku stosowania eFaktury, Uczestnik ponosi optate
za Abonament za Pakiet Internet powigkszona o 5,01 zt/mies. Rabat za eFakture jest stosowany wytacznie z rabatem w optacie za Abonament za
Ustuge Multimedia Internet, o ktérym mowa jest w 83 ust. 1 lit. d) powyzej, po spetnieniu warunku, o ktérym mowa jest w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu. Zakonczenie Okresu obowigzywania rabatu skutkuje ustaniem prawa do Rabatu za eFakture. Stosowanie Rabatu za eFakture
nie zmienia Okresu obowigzywania rabatu. Operator stosuje eFakture od miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Operator
otrzymat zgode na stosowanie eFaktury, az do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym przedmiotowa zgoda zostata odwotana. Zakres i warunki
stosowania eFaktury okresla Regulamin stosowania faktur elektronicznych.
Uczestnik moze zrezygnowac z Ustug SaveMedia w dowolnym terminie, bez obowiazku zwrotu przyznanej ulgi, o ktérym mowa jest ponizej.
Rezygnacja ztozona do 25-tego dnia miesigca kalendarzowego wtacznie skutkowaé bedzie zaprzestaniem swiadczenia Ustug SaveMedia na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono rezygnacje. W przypadku rezygnacji ztozonej po uptywie 25-tego dnia miesigca kalendarzowego,
Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug SaveMedia na koniec kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego.
Po utracie przez Uczestnika prawa do rabatéw okreslonych w Regulaminie Oferty, Uczestnik ponosi optaty zgodnie z Cennikami Operatora.
Stosownie do Ustugi/Ustug i Pakietu/-6w wybranego/-ych przez Uczestnika w zwiazku z przystapieniem do niniejszej Oferty, Uczestnik, ktéry po
rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi/Ustug na zasadach Regulaminu Oferty, a przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z
warunkoéw Oferty, co stanowi Wymagany okres korzystania z Ustugi/Ustug, rozwigze Umowe Abonencka o $wiadczenie Ustugi, do ktérej zawarty
zostat Aneks do Umowy Abonenckiej z Oferty albo wypowie jej warunki w zakresie postanowien wynikajacych z Aneksu do Umowy Abonenckiej z
Oferty, utraci wszelkie korzysci wynikajace z Oferty i zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Operatora odszkodowania zgodnie z ust. 14
Regulaminu Ogdlnego Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci Optat Abonamentowych
stanowiacych optaty za Ustugi objete Oferta (wartos$c ta zostata wskazana w Umowie Abonenckiej).
Zmiana wysokosci optatw Cenniku Operatora nie bedzie narusza¢ uprawnien Uczestnika dotyczacych wysokosci optat przewidzianych
w Regulaminie Oferty.
Operator moze dokona¢ zmiany wysokosci optat okreslonych w Regulaminie Oferty w przypadku, gdy wprowadzenie tej zmiany nastapi
bezposrednio na skutek zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci podwyzszenia stawki podatku VAT za ustugi objete niniejsza Oferta.
W przypadku braku akceptacji nowej wysokosci optat, Uczestnik ma prawo wypowiedzenia Uméw Abonenckich, do ktérych zostat zawarty Aneks
do Umowy Abonenckiej z Oferty. Tryb wprowadzenia zmiany wysokosci optat i uprawnienia Uczestnika z tym zwigzane okresla Regulamin Ustugi.
Zadtuzenie Uczestnika w opfatach za Ustugi, w tym za Ustugi Dodatkowe Wymagane Warunkami Oferty, za co najmniej jeden Okres
Rozliczeniowy, uprawnia Operatora do zaprzestania $wiadczenia Ustug i rozwigzania Uméw Abonenckich, do ktérych zostat zawarty Aneks do
Umowy Abonenckiej z Oferty z winy Uczestnika.
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11.

12.

13.

Hwbd

W Okresie obowigzywania rabatu wyklucza sie mozliwos$¢ zmiany lub zawieszenia Ustug lub Ustug Dodatkowych Wymaganych Warunkami Oferty
na wniosek Uczestnika, a ponadto stosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi przewidujacego wygasniecie Uméw Abonenckich do ktérych
zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej z Oferty na skutek powziecia wiadomosci przez Operatora o utracie tytutu prawnego do Lokalu, w
ktérym swiadczone byty dotychczas Ustugi.

Zmiana miejsca $wiadczenia Ustug (wraz z Ustugami Dodatkowymi Wymaganymi Warunkami Oferty) na wniosek Uczestnika, moze nastgpi¢ pod
warunkiem, ze w nowym Lokalu istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustug oraz, Ze nowy Lokal jest potozony na Obszarze Oferty. W takim
przypadku, przeniesienie miejsca Swiadczenia Ustug wymaga zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej i bedzie skutkowac obcigzeniem Uczestnika
optatg w wysokosci okreslonej w Cenniku Operatora. Jesli w nowym Lokalu istniejg mozliwosci techniczne swiadczenia Ustug, lecz nowy Lokal jest
potozony poza Obszarem Oferty, przeniesienie miejsca Swiadczenia Ustug na wniosek Uczestnika wymaga rozwigzania dotychczasowych Umoéw
Abonenckich, co nastapi bez obowigzku zwrotu przyznanej ulgi, i zawarcia nowej Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustug na warunkach aktualnej
oferty Operatora. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, gdy w nowym Lokalu Operator swiadczy Ustugi w innej technologii niz ta, w jakiej Swiadczy
Ustugi w Lokalu wskazanym w dotychczasowych Umowach Abonenckich.

Uczestnik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV
Operatora (dalej jako: ,Ustuga”) wytacznie dla zaspokojenia wtasnych potrzeb (na wtasny uzytek). Zabronione jest korzystanie z Ustugi
(bezposrednio lub posrednio) w celach komercyjnych lub zarobkowych, w tym réwniez w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Uczestnik
nie ma prawa rozprowadza¢ Ustugi na rzecz oséb trzecich, ani udostepnia¢ Ustugi poza Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckiej do ktérej
zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej z Oferty lub w miejscach, w ktérych mozliwy bedzie jej publiczny odbiér lub w miejscach zbiorowych
spotkan. Uczestnik nie ma réwniez prawa udostepnia¢ Ustugi w pokojach hotelowych lub pokojach innych podobnych zaktadéw przeznaczonych do
czasowego pobytu gosci (tj. zapewnienia im noclegu i zamieszkania) lub w lokalu, do ktérego dostep osdb jest nieograniczony (w tym lokal
gastronomiczny, sklep, gabinet lekarski, zaktad kosmetyczny, zaktad fryzjerski). Uczestnik jest ponadto zobowigzany nie umozliwiaé¢ osiggania
korzysci z Ustugi przez osoby trzecie. W przypadku stwierdzenia przez Operatora naruszenia ktéregokolwiek z ww. zobowiazan, Operator jest
uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej, do ktoérej zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej z Oferty bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w trybie wskazanym w Regulaminie Ustugi.

§4
Postanowienia koricowe

Uczestnik zobowiazany jest zapoznac sie z Regulaminem Oferty przed wyrazeniem przez niego woli zwiazania sie Aneksem do Umowy Abonenckiej
z Oferty.

Regulamin Oferty jest dostepny do wgladu w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

Uczestnik otrzymuje egzemplarz lub tekst Regulaminu Oferty przed zawarciem Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty.

Regulamin Oferty stanowi integralng cze$¢ Aneksu do Umowy Abonenckiej z Oferty. W czesci przez niego regulowanej, Regulamin Oferty
zastepuje odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiej, Regulaminu Ustugi i Cennikéw Operatora.

Multimedia Stargard Sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni (81-525) przy Al. Zwyciestwa 253, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000968883, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON:
521883803, NIP: 5862380032, kapitat zaktadowy 5 000 zt.

Oswiadczenie Uczestnika

1. Wyrazam zgode na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe Wymagane Warunkami Oferty tj. Ustugi SaveMedia oraz Multiscreen.

I:l TAK

Niniejsza zgoda nie dotyczy Ustug SaveMedia w razie, gdy przystepujac do niniejszej Oferty Uczestnik ztozy jednoczesnie o$wiadczenie o rezygnacji
z Ustug SaveMedia objetych niniejsza Oferta.

2. Dotyczy rezygnacji z Ustugi SaveMedia (zaznaczy¢ ponizsze pole wyboru tylko w przypadku woli rezygnacji z Ustugi SaveMedia):

I:‘ Rezygnuje z Ustugi SaveMedia - Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet

I:‘ Rezygnuje z Ustugi SaveMedia - Ustuga Dodatkowa do Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym
w technologii IPTV

data, czytelny podpis Uczestnika
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	Zasady Oferty
	12. Zmiana miejsca świadczenia Usług (wraz z Usługami Dodatkowymi Wymaganymi Warunkami Oferty) na wniosek Uczestnika, może nastąpić pod warunkiem, że w nowym Lokalu istnieją możliwości techniczne świadczenia Usług oraz, że nowy Lokal jest położony na Obszarze Oferty. W takim przypadku, przeniesienie miejsca świadczenia Usług wymaga zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej i będzie skutkować obciążeniem Uczestnika opłatą w wysokości określonej w Cenniku Operatora. Jeśli w nowym Lokalu istnieją możliwości techniczne świadczenia Usług, lecz nowy Lokal jest położony poza Obszarem Oferty, przeniesienie miejsca świadczenia Usług na wniosek Uczestnika wymaga rozwiązania dotychczasowych Umów Abonenckich, co nastąpi bez obowiązku zwrotu przyznanej ulgi, i zawarcia nowej Umowy Abonenckiej o świadczenie Usług na warunkach aktualnej oferty Operatora. Powyższe dotyczy również sytuacji, gdy w nowym Lokalu Operator świadczy Usługi w innej technologii niż ta, w jakiej świadczy Usługi w Lokalu wskazanym w dotychczasowych Umowach Abonenckich.

